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摘要 : [目的 /意义 ] 间 欢 性 中 辍 是 社交 网 络 用 户 消极 使 用 行为 的 内 容 之 一 ,通过 分 析 国 内 外 代表 性 研究 成 
果 ,对 该 领域 研究 的 知识 体系 和 关键 问题 进行 系统 梳理 ,并 据 此 展望 未 来 研究 趋势 ,为 后 续 学 术 研究 提供 一 定 
的 借鉴 作用 。[ 方法 /过程 ] 基于 中 国 知 网 和 Web of Science 等 数据 源 ,通过 关键 词 检 索 、 追 溯 检 索 和 主题 分 析 
等 步骤 筛选 出 54 篇 重要 文献 ,对 研究 主题 .研究 理论 、 研 究 方法 3 个 关键 问题 进行 系统 综述 ,并 据 此 构建 规范 
性 研究 流程 的 框架 。[ 结果 /结论 ] 社交 网 络 情境 下 的 用 户 间 软 性 中 辍 行为 研究 尚 处 于 起 步 阶段 ,在 研究 主题 
的 细 分 程度 、 理 论 模型 的 丰富 度 和 研究 方法 的 多 样 性 等 方面 还 有 较 大 的 研究 空间 。 基 于 信息 科学 、 心 理学 、 社 
会 学 、 新 闻 传 播 学 等 交 又 学 科 视 角 , 从 促进 因素 和 抑制 因素 双向 博弈 、 外 部 社会 环境 和 心理 情感 体验 综合 作用 


着 度 来 深入 探 完 社交 网 络 用 户 间 歌 性 中 驾 行为 的 影响 因素 和 形成 机 理 将 成 为 未 来 该 领域 研究 的 药 势 。 


O) 关键 词 : 社交 网 络 
分 类 号 : G203 
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伴随 着 社交 网 络 的 深度 使 用 ,用 户 所 感知 到 的 使 
用 过 载 和 使 用 疲 荔 等 负面 效应 也 日 益 凸 显 ,进而 呈现 


ua 


tinue) 是 指 用 户 在 采纳 某 种 技术 产品 后 ,在 超过 数 天 或 
数 周 但 小 于 半年 的 期 间 内 停止 使 用 ,但 后 来 又 重新 使 
用 该 技术 产品 ,甚至 反复 放弃 后 再 使 用 的 行为 模式 。 


出 不 同 程度 的 消极 使 用 行为 。 在 社交 网 络 研究 领域 ， 
技术 或 产品 创新 扩散 的 采纳 后 阶段 的 研究 焦点 转移 至 
用 中 的 不 持续 使 用 行为 上 ,如 降低 社交 网 络 使 用 频率 、 
暂 冲 或 中 断 使 用 ,永久 停止 使 用 、 转 移 到 其 他 社交 平台 
等 人 根据 消极 使 用 程度 的 轻重 ,可 将 上 述 用 户 行为 划 
分 为 重度 .中 度 和 轻 度 3 个 层次 。 通 常 而 言 ,重度 消极 
使 用 用 户 难以 通过 产品 优化 和 流程 管理 等 措施 改变 其 
行为 模式 , 轻 度 消 极 使 用 用 户 尚 未 达到 需要 特别 关注 
的 程度 ,而 中 度 消 极 使 用 用 户 却 可 以 通过 社交 网 络 开 
发 者 \ 运 营 者 和 管理 者 的 产品 创新 、 服 务 创新 、 流 程 创 
新 和 运营 创新 等 方法 和 手段 优化 用 户 体验 ,最 大 程度 
降低 用 户 流 失 率 。 鉴 于 此 ,与 中 度 消极 使 用 行为 相关 
的 实践 应 用 和 理论 研究 成 为 近年 来 社交 网 络 研究 的 热 
点 问题 。 

作为 社交 网 络 用户 中 度 消 极 使 用 行为 中 最 典型 和 
最 普遍 的 一 类 行为 ,间歇 性 中 辍 (Intermittently discon- 


un 


H 


外 一 些 学 者 较 早 地 关注 到 用 户 的 这 一 现象 ,并 以 Fa- 
cebook 为 实证 研究 样本 提出 了 “Facebook 假期 ”( Face- 
book vacation) ^^?! , 48i T. Ravindran 等 中 的 研究 , 间 
歇 性 中 辍 行为 可 分 为 间断 中 辍 .节制 中 辍 和 和 暂停 中 辍 
等 3 个 维度 。 其 中 ,间断 中 辍 是 指 用 户 从 某 一 技术 或 
产品 中 暂时 脱离 ;节制 中 辍 是 指 自我 控制 使 用 技术 或 
产品 的 时 长 和 频次 ;暂停 中 辍 是 指 暂时 不 再 使 用 某 
技术 或 产品 ,但 之 后 还 会 继续 使 用 。 间 断 中 轰 UT h 
辍 和 暂停 中 辍 都 意味 着 用 户 没有 完全 放弃 使 用 社交 网 
络 , 之 后 均 有 可 能 会 再 次 使 用 ,是 一 种 动态 连续 的 采纳 

本 研究 以 近年 来 国内 外 社交 网 络 用户 间 吹 性 中 辍 
行为 领域 的 代表 性 文献 为 研究 样本 ,通过 系统 性 分 析 ， 
试图 对 该 领域 的 研究 现状 和 研究 框架 进行 较为 全 面 的 
揭示 ,并 对 热点 前 沿 和 未 来 的 发 展 趋势 进行 探讨 。 其 
重要 价值 主要 体现 在 :学 术 价 值 。 文 献 追 溯 发 现 , 间 
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软 性 中 辍 行为 在 产品 创新 扩散 等 相关 领域 的 研究 具有 
一 定 的 历史 ,而 近年 来 方兴未艾 的 社交 网 络 应 用 情境 
虽然 赋予 了 此 类 研究 更 广阔 的 研究 视野 和 更 丰富 的 研 
究 内 容 ,也 引起 了 越 来 越 多 学 术 界 和 产业 界 人 士 的 关 
注 ,但 整体 而 言 此 应 用 情境 下 的 研究 相对 零散 和 欠缺 。 
因此 ,通过 系统 性 的 文献 综述 归纳 和 总 结 已 有 研究 体 
系 ,是 对 已 有 知识 体系 的 有 益 补 充 , 能 为 后 续 相 关 领 域 
的 研究 者 明确 研究 方向 提供 有 价值 的 参考 。@ 应 用 价 
值 。 间 鞭 性 中 辍 行为 的 出 现 对 社交 网 络 技术 .产品 以 
及 服务 的 可 持续 发 展 带 来 了 一 定 威胁 ,深入 剖析 其 产 
生 原 因 和 形成 机 理 , 对 于 社交 网 络 的 开发 ,设计 、 运 营 
等 实践 工作 具有 和 较 大 价值 。 例 如 ,基于 用 户 消极 程度 
的 差异 性 ,社交 网 络 服 务 提供 商 可 为 用 户 定 制 个 性 化 
过 营 方案 和 精准 客户 管理 ,动态 追 蹊 ,刻画 识别、 预警 

最 


2 文献 检索 与 样本 概述 


w 


2 以 文献 获取 与 分 析 方法 


数据 获取 方法 主要 包括 3 个 步骤 :关键 词 检索 。 
[ 寻 基 于 已 有 文献 ,围绕 社交 网 络 及 间 鞭 性 中 辍 行为 
确 史 中 英文 关键 词 的 大 致 范围 ,之 后 采用 德尔 非法 ,由 
3 惟 入 息 系统 和 社交 网 络 领域 的 专家 进行 补充 和 修 
正 全 此 外 ,鉴于 产业 发 展 迅 速 , 许 多 实证 研究 的 关键 词 
六 借用 人 群 多 、 极 具 代表 性 的 社交 网 络 平台 ,本 研究 也 
将 此 纳入 关键 词 范畴 。 文 献 调研 显示 ,主要 研究 集中 
于 2005 -2018 年 ,因此 检索 时 间 锁 定 这 一 时 间 跨度 。 
最 经 ,本 研究 以 社交 网 络 (社交 网 站 、 社 交 媒体 、SNS、 
论坛 . 微 博 、 微 信 等 ) 与 间歇 性 中 辍 (间断 使 用 .中 止 、 
不 持续 使 用 、 消 极 使 用 、 社 交 倦怠 等 ) 两 两 组 合 为 关键 
词 在 中 国 知 网 等 中 文 数据 库 ( 期 刊 .会 议 、 硕 博士 论 
文 ) 中 进行 检索 ;以 Social Network ( Social Media, SNS, 
Forum, Blog, Facebook, Micro - Blog, Twitter, You- 


tube, Wechat 等 ) 和 Intermittently Discontinue ( Discon- 
tinuance, Technology Overload, Fatigue, Burnout 等 ) 两 
两 组 合作 为 关键 词 在 Web of Science 核心 合集 、Emer- 
ald HE PIRA P , ET, Elsevier 等 外 文 数据 库 中 进行 检 
索 。@) 追 溯 检 索 。 为 弥补 关键 词 检索 可 能 造成 的 遗 
漏 ,本 研究 还 采用 了 追溯 检索 对 相关 主题 文献 进行 搜 
集 , 即 从 已 有 代表 性 文献 的 参考 文献 人 手 , 对 以 往 与 主 
题 相 关 的 所 有 文献 进行 详尽 的 追溯 和 全 面 的 普查 ,最 
大 可 能 性 获得 所 有 相关 主题 的 研究 成 果 。@) 文 献 筛 
选 。 为 保证 研究 样本 的 相关 性 和 准确 性 ,经 过 浏览 阅 


iE 、 细 分 筛选 .相关 性 排查 和 主题 重复 排查 等 步骤 ,最 
终 锁 定 具 有 高 度 相关 的 代表 性 文献 54 篇 。 其 中 ,英文 
文献 35 篇 ,中 文 文献 19 篇 ,学 术 期 刊 论文 50 篇 , 硕 博 
士 论 文 4 篇。 文献 所 涉 的 学 科 领 域 主要 集中 于 新 闻 与 
传播 图书 情 报 、 计 算 机 技术 ,用户 信息 行为 .互联 网 
等 。 


本 研究 采用 系统 综述 的 方法 对 所 获 样本 文献 进行 
分 析 。 系 统 综述 ,又 称 为 系统 文献 综述 ,是 指针 对 某 一 
个 研究 问题 .主题 现象 基于 可 获得 的 所 有 文献 开展 复 
习 . 分 析 、 整 理 \ 综 合 的 系统 化 综述 方法 。 它 起 源 于 医 
学 领域 ,而 后 逐渐 应 用 于 社会 学 教育 学 .图书 情报 等 
领域 ”。 本 研究 通过 对 所 有 样本 文献 进行 全 文通 读 和 
理解 评估 ,分 别 从 研究 主题 .研究 理论 和 研究 方法 等 方 
面 对 文献 进行 系统 归纳 和 分 析 , 进 而 概括 社交 网 络 用 
户 间歇 性 中 辍 行 为 的 常规 研究 框架 。 
2.2 国内 外 研究 概况 

通过 对 国内 外 间 欣 性 中 辍 行为 研究 成 果 进 行 归纳 
汇总 ,以 年 份 时 间 节 点 作为 横 坐 标 ,以 文献 数量 作为 纵 
坐标 ,呈现 国内 外 相关 研究 的 发 展 趋 势 。 统 计 分 析 发 
现 , 国 外 对 间 欣 性 中 力行 为 的 关注 开始 较 早 ,2012 年 
之 前 的 文献 数量 都 较 少 且 发 展 平稳 ;2013 年 开始 上 升 
幅度 较 大 。 国 内 文献 自 2015 年 开始 增长 迅速 。 具 体 
如 图 1 所 示 : 


文献 数量 (篇 ) 


0 
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
时 间 (年 ) 
一 外 文 文献 数量 = 中 文 文献 数量 


图 1 国内 外 研究 成 果 时 间 分 布 


间 欣 性 中 辍 行为 是 社交 网 络 发 展 日 趋 成 熟 的 衍生 
产物 , 因 国外 与 社交 网 络 相 关 的 产业 发 展 远 远 早 于 国 
内 ,因而 表现 在 研究 成 果 上 同样 如 此 :WD 萌芽 期 。2003 
年 开始 , 国外 先后 出 现 了 Facebook , MySpace , What- 
sApp .Twitter , YouTube 等 社交 网 络 平台 ,用 户 在 使 用 过 
程 中 出 现 的 不 持续 使 用 现象 得 到 学 术 界 和 产业 界 的 广 
泛 关注 ,与 之 相关 的 学 术 研 究 开始 发 展 。 然 而 ,由 于 此 
时 的 社交 网 络 数量 和 种 类 尚未 达到 饱和 ,各 平台 在 运 
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营 中 不 断 优化 产品 品质 和 提高 服务 质量 ,在 很 大 程度 
上 “中 和 ”了 社交 网 络 的 消极 影响 。 因 此 ,此 阶段 虽 
部 分 学 者 对 用 户 间 歇 性 中 辍 行为 给 予 关注 ,但 研究 成 
果 数 量 一 直 处 于 较 低 水 平 。 包 发 展期 。 直 至 2013 年 ， 
移动 智能 终端 的 普及 海量 信息 的 涌 入 、 网 络 隐私 事件 
的 频 发 加 重 了 用 户 使 用 的 生理 负担 和 心理 压力 “Fa- 
cebook 假期 "现象 促使 学 术 界 关注 社交 网 络 消极 情绪 
及 消极 使 用 行为 的 "前因后果 ”, 间 砍 性 中 辍 行为 研究 
成 果 呈 现 出 快速 增长 的 趋势 。 名 爆发 期 。2014 年 后 ， 
社交 网 络 用 户 行为 研究 进一步 深入 ,针对 社交 网 络 用 
户 的 性 别 年龄 .人 格 特征 、 使 用 特征 等 因素 对 间歇 性 
中 辍 行为 的 影响 的 研究 成 果 逐 渐 丰 富 ,该 领域 的 理论 
体系 也 进一步 发 展 完善 。 


戴 技 术 用 户 使 用 行为 ”" 。 社 交 网 络 与 其 他 具体 的 
技术 和 产品 的 创新 扩散 具有 显著 的 差异 性 ,作为 近期 
用 户 间 软 性 中 辍 行为 的 高 发 地 ,对 社交 网 络 中 的 间歇 
性 中 辍 现 象 加 以 研究 有 助 于 丰富 社交 网 络 用 户 行 为 的 
研究 体系 。 
3.2 ”社交 网 络 用 户 疲劳 情绪 ,消极 情绪 以 及 间歇 性 中 
辍 行为 的 质 性 研究 

文献 分 析 深度 访谈 和 扎根 理论 等 是 此 类 研究 的 
常用 方法 。K. Koroleva 等 ”| 通过 半 结 构 化 深度 访谈 获 
取 数 据 并 采用 扎根 理论 构建 了 Facebook 信息 过 载 形 成 
机 制 的 框架 模型 ,归纳 出 信息 过 载 的 前 因 和 行为 结果 ; 
T. Ravindran 4 * 结合 行为 追踪 和 深度 访谈 归纳 出 包 
括 社交 内容 沉浸 .平台 和 生命 周期 五 个 方面 导致 社 


T 


TARE (i KHE PRIT N RREAK EAR 
类 各 ,但 相 较 于 国外 落后 , 仍 处 于 探索 发 展 阶段 。 自 
20081 年 起 ,我 国 的 社交 网 络 平台 数量 和 普及 程度 进入 
HERRIEI, LA QQ 微 博 、 微 信 等 多 种 媒体 形态 为 典型 
fe. E2014 年 张 明 新 和 叶 银 娇 ” 明确 间 软 性 中 轰 
现 繁 的 定义 起 ,以 中 国 主流 社交 媒体 为 研究 对 象 的 文 
南宫 现 出 爆发 式 增长 趋势 ,如 张 艳 丰 等 “ 、 郭 佳 杭 "、 
tib" 、 印 佳 青 等 四 均 基于 倦 仍 或 过 载 视角 探 讨 了 
不 本 续 或 消极 使 用 行为 的 影响 因素 。 但 是 此 阶段 存在 
外 六 视角 单一 内 容 不 成 体系 等 问题 ,因而 未 能 明确 人 
释 旺 软 性 中 轰 行 为 的 形成 机 理 ,也 并 未 对 不 持续 使 用 
生 注 及 社交 伴 仍 程度 进行 细 化 分 类 研究 。 在 持续 性 的 
跟 滤 研究 后 ,目前 国内 外 研究 在 主题 ,方法 上 大 体 趋 
同志 总 的 来 说 ,国内 研究 在 基于 用 户 个 体 因素 (人 格 特 
征 ( 使 用 特征 ,社会 关系 类 型 ) .主观 情绪 感知 .社会 环 
境 因素 等 细 分 领域 的 研究 方面 仍 存在 较 大 探索 空间 。 


3 ”研究 主题 分 析 


基于 主题 内 容 和 研究 方法 的 差异 性 ,研究 主题 可 
细 分 为 4 种 主要 类 型 。 
3.1 间歇 性 中 辍 行为 基础 理论 研究 与 应 用 

间歇 性 中 辍 属于 消极 使 用 行为 中 的 一 种 特殊 类 
型 ,与 其 他 类 型 的 消极 使 用 行为 相 比 具有 中 度 动态 、 
相对 易 修复 等 特点 。 因 此 ,明确 其 定义 内涵、 外 延 等 
重要 内 容 是 科学 展开 研究 的 必要 前 提 。2014 年 张 明 
新 和 叶 银 娇 "将 中 辍 概念 进行 拓展 ,给 出 了 间 吹 性 中 
辍 的 具体 定义 。2015 4E C. York 和 J. Turcotte” 进一步 
解释 了 “Facebook 假期 " 现象。 整体 而 言 ,国内 外 关于 
间 欣 性 中 辍 相 关内 容 的 探讨 仍 处 于 研究 初期 ,以 间 欣 
性 中 辍 为 关键 词 的 文献 相对 较 少 , 且 主 要 集中 于 可 穿 
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交 网 络 疲劳 的 因素 ; 刘 重 川 等 . 李 宏和 李 微 ' 汪 采用 
文献 分 析 对 社交 媒体 倦 傅 情绪 以 及 消极 行为 进行 整合 
和 阐述 。 质 性 研究 对 于 新 领域 的 拓展 研究 具有 重要 价 
值 。 由 于 间歇 性 中 辍 行为 研究 已 有 知识 体系 尚 缺 乏 成 
熟 稳健 的 研究 理论 和 框架 ,许多 潜在 的 影响 因素 和 用 
户 心理 尚未 被 完全 挖掘 。 鉴 于 此 ,通过 深度 的 用 户 访 
谈 能 够 获得 第 一 手 的 资料 ,并 能 从 中 挖掘 出 许多 已 有 
研究 体系 中 欠缺 但 实际 上 非常 关键 的 因素 。 
3.3 ”社交 网 络 用 户 疲 劳 情 绪 、 消 极 情绪 以 及 间歇 性 中 
辍 行为 的 量化 研究 

此 类 研究 通常 将 问卷 调查 和 结构 方程 模型 结合 
来 ,通过 整合 跨 学 科 领 域 的 经 典 理论 .模型 提出 研究 假 
设 并 构建 研究 模型 。L.F. Bright 等 ”整合 能 力 有 限 模 
型 .技术 接受 模型 以 及 整合 型 技术 接受 模型 ,验证 了 社 
交 媒 体 自信 自我 效能 .隐私 关注 以 及 有 用 人 性 会 影响 用 
户 社交 媒体 疲劳 情绪 ;A. R. Lee 等 “引入 个 体 环境 压 
力 适 配 模型 和 压力 应 激 交 互 作用 理论 ,得 出 社交 网 络 
的 信息 特征 和 系统 特征 会 导致 信息 沟通 和 系统 功能 
过 载 并 使 用 户 产生 社交 网 络 疲劳 的 结论 。 值 得 注意 的 
是 ,结构 方程 模型 的 研究 变量 有 限 ,致使 已 有 研究 对 
“中 级” 和 “ 间 欣 性 ”的 挖掘 非 常 有 限 , 研 究 视 角 也 较 多 
局 限于 单一 过 载 感知 和 疲劳 视角 。 
3.4 ”社交 网 络 用 户 不 持续 使 用 行为 实证 研究 

不 持续 使 用 行为 包含 使 用 频率 的 降低 、 短 暂 放弃 
和 永久 终止 等 多 种 行为 类 型 ,是 前 期 最 受 关注 ,文献 发 
表 最 多 的 领域 。0. Tureli 验证 了 满意 度 和 习惯 对 不 
持续 使 用 行为 的 抑制 作用 ,发现 放弃 自我 效能 和 内 次 
心理 会 促进 Facebook 不 持续 使 用 行为 ; C. Maier 
等 ”基于 使 用 压力 和 转换 压力 探讨 用 户 的 不 持续 
使 用 行为 并 验证 个 体 特征 、 使 用 特征 和 社会 关系 特征 
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对 行为 的 影响 ;S. Zhang 等 ”验证 感知 系统 功能 过 载 、 
感知 信息 过 载 和 感知 社交 过 载 均 会 引发 社交 网 络 疲劳 
情绪 ,从 而 导致 不 持续 使 用 行为 ;A. Luqman 等 发现 
过 度 社交 享乐 以 及 认 知 会 引发 社交 疲劳 和 技术 压力 ， 
进而 促使 人 们 离开 Facebook。 不 同 程度 的 使 用 行为 
中 ,其 影响 机 理 和 修复 对 策 具有 差异 性 ,但 已 有 研究 在 
细 化 区 分 方面 相对 欠缺 。 


4 ”研究 理论 分 析 


文献 分 析 显示 ,已 有 研究 较 多 地 沿用 和 借鉴 了 IS/ 
IT 领域 的 经 典 理论 ,如 创新 扩散 理论 " 一” .计划 行为 
Hue ^ 技术 接受 模型 "整合 型 技术 接受 与 使 用 模 
型 ,但 随 着 研究 的 不 断 推进 , 越 来 越 多 的 学 者 意识 
到 影响 社交 网 络 用 户 间 鞭 性 中 辍 行为 的 关键 因素 及 其 


载 进而 导致 社交 网 络 疲劳 和 不 持续 使 用 行为 。LCM 
认为 个 体 接收 和 处 理 信 息 的 能 力 是 有 限 的 ,一 旦 信息 
超过 其 认 知 负荷 就 容易 因 无力 处 理 这 些 信息 而 产生 疲 
惫 感 ,常用 于 描绘 信息 过 载 的 心理 机 制 “” 。FFT A 
为 产品 功能 越 多 越 能 增加 用 户 对 产品 学 习 和 使 用 的 复 
杂 性 ,用 户 在 使 用 后 易 产 生 不 满意 .抱怨 的 情绪 ,从 而 
导致 “功能 疲劳 ”的 现象 发 生 。D. V. Thompson 等 ”发 
现 产 品 功能 过 多 会 造成 功能 疲劳 从 而 缩短 产品 使 用 的 
生命 周期 ; 张 淑 玮 "基于 FET 验证 了 系统 功能 过 载 对 
社交 疲劳 和 不 满意 度 的 影响 。 
4.3 ”基于 情感 体验 因素 的 研究 视角 

隐私 计算 理论 ( Privacy Calculus Theory, PCT) 和 大 
五 人 格 理论 (Five Factor Model of Personality , FFM ) 应 


AERE MET HU VE FE DLEE A f£ ZE , 36 — SUL RICH RUBRI 
APR sc M 4 AIE, oe EDDIE th 
学 :条 为 学 信息 学 ,社会 学 和 临床 医学 等 多 学 科 、 跨 学 
种 图 域 的 研究 逐渐 成 为 主流 趋势 ,主要 包括 以 下 研究 
"tdi. 


基于 压力 性 因素 的 研究 视角 
压力 源 -压力 -结果 框架 (Stressor - Strain - Out- 
me Framework, SSO) 和 认 知 -情感 — 意愿 框架 ( Cog- 
eM. — Affect — Conation Pattern, CAC) 应 用 较 多 。SSO 
将 量力 的 处 理 过 程 分 解 为 发 现 压力 刺激 源 、 刺 激 用 户 
蕊 气相 应 的 负担 .负担 进一步 导致 用 户 相应 的 表现 和 
行 鸣 等 3 个 部 分 。S. Zhang 457" 3€ T- SSO 构建 模型 ， 
发 现 感知 系统 功能 过 载 . 感 知 信息 过 载 和 感知 社交 过 
载 枉 会 导致 社交 网 络 疲劳 和 不 满意 度 ,进而 导致 不 持 
续 使 用 行为 。CAC 将 用 户 行为 划分 为 认 知 、 情 感 和 行 
为 意愿 3 个 阶段 。 彭 丽 徽 等 基于 CAC 范式 ,从 “ 理 
性 认 知 — 偏好 响应 -行为 趋势 "的 信息 过 程 视角 解释 
了 隐私 关注 (感知 风险 ,感知 收益 ) 通过 社交 媒体 态度 
的 中 介 作 用 来 促进 社交 媒体 倦 仍 行为 。 
4.2 ”基于 过 载 性 因素 的 研究 视角 

过 载 理 论 ( Overload Theory, OT) 有限 能 力 模 型 
( Limited Capacity Model, LCM ) 和 功能 疲劳 理论 (Fea- 
ture Fatigue Theory, FFT) 应 用 较 多 。 已 有 文献 中 的 过 
载 性 因素 主要 包括 平台 技术 类 过 载 ( 如 系统 功能 过 载 、 
服务 过 载 ) 和 主观 感知 体验 类 过 载 ( 如 信息 过 载 、. 社 交 
过 载 .沟通 过 载 、. 联 系 过 载 ) K. Koroleva 等 ”发现 信 
息 质 量 、 价 值 及 其 可 理解 性 显著 作用 于 用 户 对 信息 过 
载 的 感知 ;C. Maier 等 ”发 现 社交 网 络 使 用 程度 、 朋 友 
数量 .主观 规范 及 社会 关系 类 别 均 会 通过 影响 社交 过 


IE. PCT 从 用 户 角 度 进行 隐私 泄露 风险 和 采纳 服 
务 收益 的 权衡 ,并 基于 此 形成 决策 。 已 有 研究 常 纳入 
收益 风险 及 与 其 相关 的 重要 变量 .重要 维度 ,如 彭 丽 
徽 等 “融入 感知 风险 和 感知 收益 分 析 隐 私 关注 的 成 
本 效益 。 大 五 人 格 理论 由 P. T. Costa 和 R. R. Me Crae 
编制 2 ,将 人 格 划 分 为 神经 质 、 外 向 性 .开放 性 .宜人 
性 和 尽责 性 五 个 因素 , 常 被 选择 作为 个 体 特征 进行 主 
路 径 调节 作用 的 检验 。C. C. Lee 等 ”发 现 神经 质 正 
向 促进 用 户 社交 疲劳 ,而 其 他 类 型 人 格 特征 负 向 作用 
于 社交 疲劳 ,外 向 性 对 社交 疲劳 影响 最 为 显著 。S. Sa- 
jad 等 发现 内 向 型 人 格 用 户 更 易 受 社交 过 载 影 响 。 
此 外 ,针对 间 欣 性 中 加 游 走 于 用 户 满 意 和 不 满意 情绪 
之 间 , 现 状 偏差 理论 (Status Quo Bias Theory,SQBT)'” 
也 被 引入 来 解释 用 户 为 何 对 当前 平台 不 满 但 并 没有 永 
久 离开 。 维 持 现状 偏好 是 用 户 基于 惯性 和 成 本 做 出 的 
理性 决策 ,J. Recker ™ 发 现 感知 惯性 .感知 沉没 成 本 、 
感知 易 用 性 ,感知 有 用 性 ,感知 工作 障碍 均 会 抑制 用 户 
的 不 持续 使 用 意愿 。 
4.4 其 他 视角 

A. R. Lee 409 基于 个 体 环境 压力 适 配 模 型 ER 
力 应 激 交 互 作 用 理论 发 现 社交 网 络 的 信息 特征 和 系 
统 特征 会 导致 信息 .沟通 和 系统 功能 过 载 ,从 而 使 用 
户 产 生 社交 网 络 疲劳 ; 刘 鲁 川 和 李 旭 '5 采用 心理 契 
约 理论 发 现 感知 社交 价值 和 感知 信息 价值 与 用 户 的 
心理 契约 违背 之 间 均 存在 显著 的 负 相 关 关 系 , 进 而 
使 用 户 产生 退出 、 建 言 .忠诚 .忽略 行为 。 沈 校 亮 和 
Z X. L. Shen 等 "基于 矛盾 态度 .情绪 满意 
度 等 心理 视角 对 间 区 性 中 辍 行为 的 影响 因素 进行 了 
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表 1 汇总 了 已 有 文献 中 常用 的 数据 获取 方法 。 不 
难 发 现 ,早期 大 部 分 研究 倾向 于 采用 单一 的 数据 获取 
方法 , 即 通过 对 线 上 或 线 下 的 用 户 进行 问卷 调查 的 方 
式 来 获取 研究 数据 ,问卷 调查 的 形式 主要 包括 滚雪球 
式 \ 随 机 抽样 和 横 截 面 式 等 。 但 近年 来 , 握 弃 单一 方法 
而 综合 多 种 数据 源 渠 道成 为 一 种 趋势 ,如 “情景 实验 + 
调查 问卷" “追踪 实验 + 深度 访谈 "等 。 如 


Y. Sasaki 等 ”结合 网 站 数据 和 问卷 数据 采用 时 间 序 
列 分 析 以 及 回归 检验 来 研究 遭遇 信息 过 载 的 用 户 的 信 
息 处 理 方式 ,从 而 避免 了 单一 渠道 数据 源 导 致 的 固有 
H2 ,使 得 研究 结果 更 为 严谨 、 更 具有 说 服 力 。 在 实验 
法 方面 ,情景 实验 、 周 期 性 行为 追踪 实验 等 方法 广 受 青 
昧 。 此 外 ,焦点 小 组 访谈 、 半 结构 化 访谈 和 深度 访谈 等 
方法 “也 颇 受 青睐 。 


表 1 主要 数据 获取 方法 
数据 搜集 方法 中 文 文献 


外 文 文献 
问卷 调查 法 张 明 新 和 叶 银 娇 吕 ; 沈 校 亮 和 厉 洋 军 [010]; — X. L. Shen 等 [111;L. F. Bright 4551 ; R. A. Lee 等 116];C. Maier 46187; C, Maier 等 [19];S. 
张 艳 丰 等 !6] ip [ego 7) sebo 52; pu Zhang 等 [20] ;X. Xu 等 [22] : 0. Turel 23] ; D. V. Thompson 等 [5] ; C. C. Lee 等 [527] ; S. Sajad 


Ag ; 彭 丽 徽 等 [24] ; 刘 鲁 川 和 李 旭 031]; 郭 
佳 和 曹 芬芳 54-351; 卢 珈 环 等 61; 成 
TLT], 李 旭 等 31; 赵 笑 笑 [39]; p gi N 


等 [28] ; c. Sagioglou, T. Greitemeyer 29] ; Y. Sasaki 4532]; O. Turell 9] ; R. Larose 等 [44] ;R. 
Ayyagari 45 [45] . A. Dhir 4&[46] X, Cao, J. Sunl“]l; W. Chen, K. H. Lee!49) ; H. Kim 等 [49] ; 
S. B. Lee 等 [50] ; A, N. Coklar, Y. L. Sahin151] ; W. Gao 4152], C. Walidi53!; K. J. Harris 
等 [54] M. L. Khanl[55l; B. Swar 等 156] A, Luqman 等 [57] M. Parthasarathy, A. Bhattacher- 


jee 58]; K. M. Lin[59], B. Han 607 


= 报告 数据 无 
Mye 。 无 


E 


HORAHIA 


BJAMos 等 软件 。 


等 [10]; 张 从 丽 和 周 宗 奈 [411; 牛 静 和 常 明 
ae [a] 

实验 法 无 

访谈 法 AEJ AZE] ; 刘 鲁 川 等 [3 


表 2 汇 总 了 已 有 文献 中 常用 的 数据 分 析 方 法 。 其 
中 s 结 构 方程 模型 应 用 最 为 广 谤 ,主要 涉及 SPSS Smart 
也 有 部 分 研究 采用 了 质 性 研究 方 


T. Ravindran 等 (41;C. Maier 等 [191;D.V. Thompson 等 15];C. Sagioglou, T. Greitemeyer[29] 
T. Ravindran 等 [4] ;K. Koroleva 等 [12] 


C. York, J. Turcotte[2] 


Y. Sasaki 等 [32 


ik ,扎根 理论 易于 挖掘 间歇 性 中 辍 行为 形成 机 理 
过 程 中 深层 次 、 易 忽略 的 潜在 影响 因素 ,因而 使 用 广 
i£. 


表 2 主要 数据 分 析 方法 


中 文 文献 


外 文 文献 


Gr fuos 


l9] 
等 [9] 


Af) 


TIME RUNI 


; 沈 校 亮 和 厉 洋 军 !10]; 彭 丽 微 等 [24] ; 
1 和 李 旭 [311; 郭 佳 和 曹 芬芳 [34- 35 


文本 分 析 
逻辑 回归 


XS) 


EIR AELS], r 71, 李 旭 等 [381; 赵 笑 
= 笑 [39] ; 牛 
牛 静 和 常 明 芝 [42] 


更 机 等 [4] KARRE; 


I 等 [3] 


张 明 新 和 叶 银 娇 [!] 


X. L. Shen 等 [11],L. 下 . Bright 等 [15], A. R. Lee 等 116] ;C. Maier 4518); C, Maier 等 [19] ; S, 
Zhang 450201; X, Xu 等 [22] ;0. Turel 23) ; D. V. Thompson 等 [25]; C. C. Lee 等 [27] ; S, Sajad 
等 [28]; c. Sagioglou, T. Greitemeyer 29) ;J. Recker[30] ; O. Turel 49) ; R. Larose 45044]; R. 
Ayyagari A&[45]. A. Dhir 4[46); X, Cao, J. SunL*] ; H. Kim 等 [9] ; S. B. Lee 450501. A, N. 
Coklar, Y. L. Sahin L5! ;W. Gao 4152]; C. Walid153] ; M. L. Khan 55]; B. Swar 45056); A, Lu- 
qman &&[57]. M. Parthasarathy „A. Bhattacherjee 587 ; K. M. Lin159] ; B. Han €) ; W. Chen, K. 
H. Leel6!] 


T. Ravindran 等 [4] ; K. Koroleva 等 [12] 


C. York, J. Turcotte[2] ;Y. Sasaki 等 [321,K.J. Harris 4& (54) 


6 ”研究 框架 分 析 


本 研究 基于 总 结 归 纳 的 方法 来 对 规范 性 研究 流程 


交 网 络 用 户 间 歇 性 中 辍 行为 实证 研究 的 基本 思路 , 形 
成 研究 框架 , 见 图 2。 


框架 展开 系统 分 析 。 实 证 研究 的 流程 通常 包括 以 下 几 
个 主要 步骤 :中 研究 问题 的 确定 。 确 定 基 于 某 个 群体 
探索 的 研究 问题 ,经 过 前 期 对 该 领域 文献 成 果 的 调研 ， 
基于 合适 的 分 析 视 角 和 理论 背景 ,针对 其 他 学 者 实证 
研究 的 不 足 开 展 研究 。 思 从 平台 选取 数据 搜集 .数据 
分 析 几 个 方面 进行 科学 的 研究 设计 ,探究 影响 用 户 行 
为 的 关键 因素 及 其 相互 作用 机 理 。 本 研究 基于 上 述 社 
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日 户 间 区 性 中 辍 行为 的 研 


究 领 域 中 ,学 者 通常 选取 国内 外 知名 社交 网 络 平台 
作为 研究 对 象 ,在 各 领域 经 典 研究 理论 模型 的 基础 
上 进行 整合 或 引入 新 的 变量 ,基于 茶 一 视角 探讨 主 
观 因素 、 客 观 因素 和 个 体 因 素 之 间 的 交互 作用 , 进 
步 描述 和 解释 间 欢 性 中 辍 行为 的 形成 机 理 和 影 
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怕 基 于 前 述 分 析 , KEXEI 2 A FE PS Dn] ot 
中 轿 行 为 的 未 来 研究 赵 势 进行 了 探索 性 分 析 , 如 图 3 


7.1 研究 理论 融合 化 


点 , 且 受 到 诸多 因素 的 共同 影响 。 路 学 科研 究 能 


Bros: 的 感知 控制 和 情感 体验 的 PAD 三 位 情感 模型 从 心理 

€—Á 学 角度 剖析 了 社交 媒体 用 户 倦 傅 行为 的 心理 感知 演 

A — Lu xn 变 ;A. Dhir 等 中 从 压力 视角 探究 得 到 强迫 使 用 会 通过 

"Prin ë wis — CORR 引发 焦虑 和 抑郁 情绪 ,从 而 影响 用 户 心理 健康 导致 社 

j 交 疲劳 。 因 此 ,融合 心理 学 .社会 学 .营销 学 和 信息 系 

EEA 研究 视角 双重 性 统 等 诸多 学 科 领 域 ,对 用 户 的 间 吹 性 中 辍 行为 进行 更 
e 7.2 研究 方法 创新 化 

| 间 卷 调查 具有 较 大 的 主观 性 ,结构 方程 模型 每 次 

研究 方法 创新 只 能 检验 有 限 数量 的 变量 之 间 的 关系 ,难以 系统 地 揭 

c 示众 多 因素 间 的 复杂 关系 。 未 来 的 研究 可 以 借鉴 

m EE E Sasaki 等 站 的 研究 ,采用 “主观 不 足 客观 补充 ”的 方法 


图 3 社交 网 络 用 户 间歇 性 中 辍 行为 研究 趋势 


得 到 多 重 研究 数据 进行 交叉 验证 分 析 , 使 得 研究 结论 
更 为 可 靠 。 也 可 借鉴 T. Ravindran 等 ”行为 追踪 实验 
的 方法 ,通过 长 期 跟踪 用 户 行为 来 动态 描述 间 砍 性 中 


用 户 的 使 用 心理 和 行为 具有 复杂 性 、 动 态 性 等 特 


该 领域 研究 更 多 的 可 能 性 ,如 季 忠 洋 等 ”基于 心理 学 
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辍 的 行为 过 程 。 此 外 ,结合 多 种 质 
索 和 验证 研究 ,往往 能 实现 理论 创新 和 观 
7.3 ”研究 视角 双重 化 
已 有 部 分 文献 倾向 于 将 间歇 性 中 辍 行 为 视 为 “ 持 
续 使 用 ”的 对 立 面 ,但 单 从 疲劳 视角 或 感知 过 载 视 角 并 
不 能 合理 解释 用 户 未 彻底 放弃 社交 网 络 的 行为 。 张 网 
Rud ^^ C. Walid ^^ 均 从 促进 和 抑制 的 双重 视角 
展开 研究 ,更 具 完 整 性 和 全 局 性 。 
7.4 研究 内 容 细 粒 化 
当前 研究 存在 研究 内 容 和 变量 粒度 过 大 等 不 足 。 
间歇 性 中 辍 行为 是 由 初始 采纳 到 放弃 使 用 .再 到 再 次 
采纳 甚至 反复 交替 的 过 程 ,未 来 的 研究 可 通过 时 间 轴 
纵向 探究 一 定时 间 段 内 不 同 阶段 的 用 户 心 理 和 行为 变 
做 情况 ， 从 而 细 化 研究 过 程 。X. Xu 等 ” 发现 用 户 的 
a 让 使 用 时 间 、 使 用 强度 .社会 影响 .通信 服务 的 优越 
疏 利 价格 价值 会 促进 用 户 的 再 次 采纳 意 有 愿 。 特 别 地 ， 
ES 韶 研 究 较 多 关注 从 采纳 到 放弃 的 行为 过 程 ,而 忽视 
LOS 采纳 的 关键 环节 ,未 来 可 增加 对 该 过 
程 的 关注 。 此 外 ,重点 探讨 人 口 统计 变量 或 性 格 特 折 
MERISTEM, 或 针对 不 同年 龄 层次 ,社会 阶层 的 群体 、 
移民 和 数字 原 住民 等 进 4 分 类 细 化 研究 也 具有 重 
"EMIL 
£x; 
LIPIK, 叶 银 娇 . Ped EBORE A B9 EPRE RADA: 
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Review of the Research on the Key Issues of Social Network Users’ 
Intermittently Discontinuous Behavior 
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` ) Abstract; [ Purpose/significance | Intermittently discontinuous behavior is an important part of the passive behavior 
of Soeial network users. This paper makes an analysis of the research results at home and abroad, systematically sorts out 
it§ Phowledge system and key issues of research in this field, and forecasts the future research trend accordingly, which 
cN rovide some reference for the follow-up academic research. [ Method/process] With CNKI and Web of Science as 
the data sources, this paper obtains 54 representative research related to this fields through keywords retrieval, tracing re- 
trieval and subject analysis, adopts the method of systematic review to integrate knowledge base through three key issues, 
including research topic, research theory and research method, and constructs the framework of normative research process 
ba 全 on this. [ Result/conclusion | The study of users ”intermittently discontinuous behavior in the context of social net- 
wofk is in the initial stage, and a large space remains for further study in terms of the subdivision degree of research top- 
ios5=the richness of theory models and the diversity of research methods. Based on the interdisciplinary perspectives of in- 
foriation science, psychology, sociology, journalism and communication, it will be a future research trend to deeply ex- 
plore the influencing factors and formation mechanism of social network users" intermittently discontinuous behaviour from 
the perspectives of two-way balance of promoting factors and inhibiting factors as well as comprehensive effect of external 
social environment and psychological and emotional experience. 
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